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เป้าหมายการเรียนรู้ 
1. ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายกรอบความคิด (Mindset) ของบุคคลได้อย่างถูกต้อง 
2. ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนา Growth Mindset ของตัวเองได้อย่างถูกต้อง 
3. ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ใช้ Growth Mindset กับเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
4. ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ใช้ Growth Mindset กับบทบาทต่าง ๆ และรักษาไว้อย่างยั่งยืน 

ประเดน็การเรยีนรู้ 
1. การเรียนรู้และเข้าใจกรอบความคิด (Mindset) ของบุคคล 
2. การพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 
3. การประยุกต์ใช้ Growth Mindset กับเหตุการณ์ต่าง ๆ 
4. การสร้าง Growth Mindset กับบทบาทต่าง ๆ และการรกัษาไว้ 

สรุปสาระส าคญั 
  การเรียนรู้และพัฒนากรอบความคิด (Mindset) ของบุคคล ช่วยท าให้บุคคลสามารถเติบโตเป็นอะไรก็
ได้ที่ตัวเองเชื่อและได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสมเพียงพอ เพราะองค์ประกอบของกรอบความคิดมีปัจจัยหลาย
อย่างที่เป็นตัวก าหนด “กรอบความคิด (Mindset) ของบุคคล” 
  การสร้างความเข้าใจในกรอบความคิดทั้ง 2 แบบ คือ  กรอบความคิดแบบตายตัว (Fixed Mindset)  
และกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ท าให้บุคคลเกิดการพัฒนาตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง หากมี
ความเช่ือว่า “กรอบความคิดแบบเติบโตได้เป็นจริง” 
       ความแตกต่างของ Fixed Mindset และ Growth Mindset 

Fixed Mindset คือ กรอบความคิดแบบยึดติด ที่เชื่อว่าสมองของมนุษย์ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
ความสามารถและสติปัญญาเกิดมาอย่างไรก็เป็นอย่างนั้น และคิดว่าคุณสมบัติ ฉลาด/โง่ เก่ง/ไม่เก่ง เป็น
คุณสมบัติตายตัว (fixed) ซึ่งพัฒนากันไม่ได้  คนที่มีกรอบความคิดแบบยึดติดจะไม่ชอบความท้าทาย มักตีโพยตี
พาย ท้อถอยง่าย มีพฤติกรรมอ่อนแอและมักโทษคนอื่น  
      Growth Mindset  คือ กรอบความคิดแบบเติบโต ที่เชื่อว่าสมองของมนุษย์ทุกคนพัฒนาได้ขึ้นอยู่กับ
อัตราการเรียนรู้ ความสามารถและสติปัญญาเป็นเรื่องของพรแสวง คนที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะไม่ยึดติด
กับผลลัพธ์เท่าไหร่ และเชื่อว่าไม่ว่าผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร ก็น าไปสู่การพัฒนาได้เสมอจึงมีความสุขกับการเรียนรู้
จากปัญหา มองความล้มเหลวเป็นเรื่องท้าทาย มีความมุมานะที่จะแก้ไขอุปสรรค ไม่ท้อถอย อยากเติบโตเรียนรู้
ในทุกๆวัน มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ กล่าวได้ว่าคนที่มี Growth Mindset จะมีชุดความคิดที่ท าให้ก้าวหน้า 
และมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่า 
 
 
 



  การประยุกต์ใช้ Growth Mindset กับเหตุการณ์ต่างๆ ท าให้เกิดการพัฒนาตัวเองอย่างยั่นยืน สามารถ
สร้างผลลัพธ์ได้และมีความสุขไปด้วย เกิดความสมดุลในการด าเนินชีวิตไม่ติดอยู่กับกรอบความคิดแบบตายตัว  
(Fixed Mindset) ที่ตัวเองสร้างขึ้นโดยไม่รู้ตัว แต่สามารถปรับเปลี่ยนกรอบความคิดใหม่ให้เป็น Growth 
Mindset  ได้ด้วยตัวเอง 
  การด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จนั้น มีองค์ประกอบมากมายที่จะน ามาพิจารณา การท างานให้
บรรลุเป้าหมายก็เช่นเดียวกัน ความรู้ความสามารถเพียงด้านเดียวไม่เพียงพอต่อการพิชิตเป้าหมาย การพัฒนา
ระดับ (Quotient) ในด้านต่างๆ ของแต่ละบุคคลจึงเป็นประเด็นที่ส าคัญที่จะท าให้คนประสบความส าเร็จในการ
ท างานหรือไม ่
 Q (Quotient) หมายถึง “คา่” หรือ “ระดบั” ของศักยภาพ (ความรู้ความ สามารถ) คุณลักษณะที่มี
อยู่ในตัวของคนเรา ท าให้บุคคลนั้นมีความมนุษย์ที่ฉลาดรู้ (Intelligence) และสามารถพัฒนาให้เพิ่มขึ้นได้ 
“ความฉลาดในการพัฒนาให้สูงขึ้น” 

  การพัฒนาระดับความสามารถในด้านต่างๆ ที่ส าคัญ (6Q) ของแต่ละบุคคลด้วยตัวเอง จึงเป็นแนวทางที่
องค์กรส่วนใหญ่อยากให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กรของตัวเอง โดยการท าให้บุคลากรมี 6Q ที่สูงขึ้น ได้แก่ 
       IQ (Intellectual Quotient) : ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างฉลาด เป็นความฉลาดทางสติปัญญา เป็น
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ การค านวณ การใช้เหตุผล การเชื่อมโยง รวมทั้งน ามา ด าเนินชีวิตให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ในการใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ ของตัวเองได้อย่างเช่ียวชาญ 

EQ (Emotional Quotient) : การจัดการอารมณ์เชิงลบของตัวเอง  เป็นความฉลาดทางอารมณ์ เป็น
ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์ตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และยับยั้งชั่งใจตนเองและแสดง 
ออกอย่างเหมาะสม รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้จักรอคอย รู้จักกฎเกณฑ์ระเบียบวินัย มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส มอง
โลกในแง่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับสังคม สถานการณ์รอบข้างได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์ กระตือรือร้น มีแรงจูงใจ 
อยากประสบความส าเร็จ เห็นคุณค่าและเชื่อมั่นในตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ อันจะส่งผลดีต่อตนเอง และ
ความสัมพันธ์ต่อคนรอบข้าง 

AQ (Adversity Quotient): การเปลี่ยนอุปสรรคให้เป็นโอกาสที่ท้าทาย เป็นความฉลาดในการแก้ไข
ปัญหา คือมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวในการเผชิญปัญหาได้ดี และพยายามหาหนทางแก้ไขปัญหา เอาชนะ
อุปสรรคความยากล าบากด้วยตัวเอง ไม่ย่อท้อง่ายๆ  เป็นความฉลาดในการฝ่าวิกฤติ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดในการ ประสบความส าเร็จในชีวิต 

CQ (Creative Quotient) : ความฉลาดในการสร้างสรรค์เพื่อสร้างทางเลือกที่หลากหลาย เป็นค ว า ม 
ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร้ า ง แนวความคิดใหม่ๆ ที่หลากหลาย เพื่อค้นหาวิธีการในการเผชิญกับ ปัญหาและ
อุปสรรคแล้วก้าวข้าม ไปสู่เป้าหมาย หรือปรับเปลี่ยน ตัวเองไปสู่สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ด้วยการลงมือท าอย่าง
สร้างสรรค 

OQ (Ownership Quotient)  : การแสดงผลงานที่มีคุณค่า ระดับของความคิด ความรู้สึกที่ บุคลากรมี
ต่องานที่ตัวเองรับผิดชอบ ความรู้สึกร่วมในการท างานเป็นทีม และ ความภักดีต่อองค์กร เสมือนหนึ่งมีความ เป็น
เจ้าขององค์กร พร้อมกับการปฏิบัติ ตัวที่เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง ทีมงานและ องค์กร ด้วยความเต็มใจ 

SQ (Spiritual Quotient) : การเป็นบุคคลที่มีจริยธรรมอันดี ความฉลาดทางด้านจิตใจ และ ความรู้สึก
ที่เกิดจากภายในของ ตัวเองเป็นเรื่องของคุณค่า หลักการ ความเชื่อมั่น ที่เป็นบุคลิกลักษณะ เฉพาะบุคคล ซึ่ง
บุคคลภายนอกจะมองเห็นได้จากการปฏิบัติตัว ไม่สามารถอธิบายได้เป็นนามธรรม 

  การประยุกต์ใช้แนวทางบริหารจัดการ Q (Quotient) ต่างๆ กับเป้าหมายหรืองานที่ได้รับ รวมถึงสภาพ 
แวดล้อมในการปฏิบัติงาน ย่อมท าให้บุคลากรสามารถพิชิตเป้าหมายของตัวเอง และมีความสัมพันธ์ที่มีต่อบุคคล
รอบข้าง รวมถึงการเป็นบุคลากรที่มีจิตใจที่ดีขององค์กร จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน 

   
 
 



การเรียนรู้และน าแนวทางไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเอง จะท าให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่แล้ว
อย่างเต็มที่ ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวีปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่ดีขึ้น จึงท าให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้น 

การสร้าง Growth Mindset ในการดาเนนิชีวิต 
- การสร้างความเช่ือที่ทรงพลัง (Empowering Belief) 
- การมีทัศนคติเชิงบวกกับเหตุการณ์เชิงลบ 
- การสร้างความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
- การออกจากพ้ืนที่คุ้นเคย (Comfort Zone) ด้วยการเปลี่ยนแปลง 
- การยอมรับความจริงด้วยการไม่ยอมแพ ้
- การมีสติอยู่กับปัจจุบันด้วยความเชื่อมั่น 

การใช้ Growth Mindset กับการท างาน 
- การมองที่คุณค่า (Value) ของการท างาน 
- การสร้างความท้าทายกับเป้าหมายที่ยิ่งใหญ ่
- ความเช่ือว่า “ทุกปัญหาของงานมีแนวทางแก้ไข” 
- การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 
- การให้ความสาคัญกับการท างานแบบทีมเวิร์ค 
- การสร้างผลลพัธ์ได้เสมอในทุกๆ สถานการณ์ 

การรักษา Growth Mindset ให้ยั่งยืน 
- ชอบเรื่องท้าทาย (Challenging) 
- สร้างกรอบความคิด “เราท าได้!” 
- การสร้างสมองนวัตกรรม 
- สร้างการเรียนรู้อยู่เสมอ 
- ค าแนะน าท าให้เห็นจุดพัฒนาได้อีก 
- ชื่นชมความส าเร็จของผู้อื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 


